义乌市中心医院关于赴国（境）外学习、考察中介服务机构的采购公告（第二次）
为培养具备国际视野和跨文化沟通能力的医院管理和技术人才，助力医院实现跨越式发展，医院适时选派优秀管理和技术骨干赴国（境）外学习、考察。为确保项目的顺利进行和取得预期效果，现对中介服务机构进行公开招标，欢迎符合要求的供应商参加。
一、采购方式：综合评分法
二、采购内容及需求：
2.1采购内容一览表
	序号
	项目名称
	服务期限
	备注

	1
	赴国外学习、考察中介服务机构采购项目
	3年
	



2.2 项目要求
	
（一）资源
可提供的进修国家渠道和相关优质医疗机构介绍。提供2家与美英国、德国、意大利、日本、新加坡、等医疗水平先进的国家相关优质医疗机构或国外第三方机构签署的合作授权委托书复印件，注明授权开展3个月短期研修项目的中国医生选拔招生权利。
（二）服务方案。
针对本项目特点，提供项目总体实施方案。需包含：
1.人员派出计划和流程；根据每位派出人员的专业背景安排到相应科室由带教老师制定学习计划、进行临床观摩、学习医疗服务流程管理，参与手术、病案讨论和医学学术活动。确保进修人员顺利完成研修学习任务后获得进修医院或带教导师签发的研修结业证书。
2.后勤保障服务；提供境外地接服务，包括但不限于接送机、住宿安排（需有独立安静的个人空间）和进修医院报到手续、科室协调融入和带教导师关系协助沟通处理等工作。
3.进修人员在外管理方案；需对进修人员进行学习和生活日常管理，向学员介绍需要注意的风俗、禁忌、安全事项等，保证其顺利完成研修学习。具体措施需包括但不限于每周至少一次与其带教导师沟通学习情况，查看出勤记录，把握进修人员动态；每周至少一次与进修人员交流学习生活情况，了解和解决实际困难，必要时开展心理辅导等工作；定期形成报告将进修人员学习生活情况反馈至医院；
4.应急预案等。建立应急响应机制，指派专人作为项目紧急联络人，及时妥善处理各类突发情况，保证学员在海外期间的紧急突发状况联系处理与协调。包括但不限于与中国驻外大使馆的沟通协调；进修人员突发重大疾病、意外受伤的当地及时就医和中止学习、回国治疗等情况处理方案；进修人员违反相关外事纪律需要提前回国等情况处理方案；受进修国当地一些突发情况影响需要提前回国等情况处理方案。如进修人员遭遇突发事件，需第一时间了解掌握情况，控制局面，妥善处置并在2小时内通知医院。
（三）人员配备。
提供项目负责人、项目管理人员及服务人员清单（2名，不含项目负责人），提供学历证明和从事相关工作经历、过往项目成果等证明。具体要求如下：
（1） 项目负责人，要求3年及以上医学专业国际研修项目从业经验（提供从事相关工作工作经历、过往项目成果等作为证明）。
（2） 项目管理人员及服务人员，要求本科（或以上）学历、1年及以上医学专业国际研修项目从业经验（提供学历证明和从事相关工作工作经历、过往项目成果等作为证明）。 




三、服务资格要求：
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条对供应商的要求。
2、具有本项目所需的服务能力，并能为招标人提供便捷的售后服务，本项目不接受联合体投标。
3、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。违法记录的认定标准为：在公开网站上能查到的被财政部或浙江省财政厅处理（或处罚）而处于暂停政府采购资格期的或处于暂停承接业务资格期的；或被国家级、浙江省级、义乌市级行业主管部门处罚处于暂停承接业务资格期的；或被义乌市政府采购监管部门列入不良行为还在公示期内的或者处于暂停政府采购资格期的。
四、付款方式：合同约定
五、评分细则

	序号
	评分项目
	分值
	评分标准
	备注

	1
	资源
	20分
	可提供的进修国家和相关优质医疗机构介绍。在满足“提供2家以上与欧洲、亚洲等具有先进医疗水平的国家和地区相关优质医疗机构或国外第三方机构签署的合作授权委托书复印件，注明授权开展3个月短期研修项目的中国医生选拔招生权利”的基础上，每多提供1家满足以上要求的资料的，得5分，本项最多得20分。
	/

	2
	总体实施方案
	40分
	针对本项目特点，提供项目总体实施方案。需包含：
①人员派出计划和流程；根据每位派出人员的专业背景安排到相应科室由带教老师制定学习计划、进行临床观摩、学习医疗服务流程管理，参与手术、病案讨论和医学学术活动。确保进修人员顺利完成研修学习任务后获得进修医院或带教导师签发的研修结业证书。
②后勤保障服务；提供境外地接服务，包括但不限于接送机、住宿安排（需有独立安静的个人空间）和进修医院报到手续、科室协调融入和带教导师关系协助沟通处理等工作。
③进修人员在外管理方案；需对进修人员进行学习和生活日常管理，向学员介绍需要注意的风俗、禁忌、安全事项等，保证其顺利完成研修学习。具体措施需包括但不限于每周至少一次与其带教导师沟通学习情况，查看出勤记录，把握进修人员动态；每周至少一次与进修人员交流学习生活情况，了解和解决实际困难，必要时开展心理辅导等工作；定期形成报告将进修人员学习生活情况反馈至我中心；
④应急预案等。建立应急响应机制，指派专人作为项目紧急联络人，及时妥善处理各类突发情况，保证学员在海外期间的紧急突发状况联系处理与协调。包括但不限于与中国驻外大使馆的沟通协调；进修人员突发重大疾病、意外受伤的当地及时就医和中止学习、回国治疗等情况处理方案；进修人员违反相关外事纪律需要提前回国等情况处理方案；受进修国当地一些突发情况影响需要提前回国等情况处理方案。如进修人员遭遇突发事件，需第一时间了解掌握情况，控制局面，妥善处置并在2小时内通知派出医院和我中心。
上述内容满分得40分，每有一处内容存在不足的扣2.5分，每项最多扣10分，40分扣完为止。不足是指：方案内容脱离项目背景、项目需求以及行业或市场客观事实、涉及的政策规范及标准对本项目不适用、方案技术环节存在漏缺项、内容交叉混乱、缺乏重点、生搬硬造、套用错用、存在歧义、层次粗略、仅有标题或框架缺乏具体说明阐述。
	/

	3
	人员配备
	10
	提供项目管理人员及服务人员，要求本科（或以上）学历、1年及以上医学专业国际研修项目从业经验（提供学历证明和从事相关工作工作经历、过往项目成果等作为证明）。在满足2名的基础上，每多提供1名人员得2分，本项最多得10分。
	/

	4
	履约能力
	30
	在满足“提供两份自2019年1月1日起至今承担过医学专业赴外研修项目类似业绩”的基础上，每多提供1个类似业绩（服务对象需为省、市卫健委和三级甲等医疗机构相关机构）得10分，本项最多得30分。业绩证明材料可为相关函件、协议复印件，需清晰体现进修人员信息、进修机构名称或供应商名称。
	/



六、投标文件的组成
递交的投标文件应分为技术标和商务标，技术标为除商务报价外的所有内容，且技术标和商务标分开制作，并单独密封包装。
技术标（含资信与服务）不得含商务报价，否则作无效标处理。
1.技术标：（一式三份）
应包括下列内容(复印件需加盖单位公章，提供的所有证书应在有效期内)
（1）提供供应商相关资质（营业执照、行业资质）； 
（2）供应商法定代表人身份证复印件、授权委托书及授权代表身份证复印件；
（3） 同类业绩证明（自2021年起）；
（4） 其他要求承诺的内容；
 
七、报名截止时间：
本次招标采用不见面招标，请各供应商按技术标和商务标分开装订密封，密封袋封面处注明投标公司、技术标、商务标、联系人、联系方式，并在封标处盖章。请将标书在2024年9月29日17时前寄送至义乌市中心医院行政楼一楼109室采购招标中心（江东中路699号）。联系人：金老师，联系电话：0579-85208030 。
8、 [bookmark: _GoBack]开标时间及地址：
本项目开标时间：2024年9月30日09时。开标地址：义乌市中心医院行政楼1楼109室。如有时间调整，不另行通知。


附件1                   
	

	


报价一览表

投标人名称（盖章）：                          

	
序号
	项目名称
	报价（元/人/月）

	1
	劳务派遣服务
	

	合计总价：                 元     
大写：                  元



      

说明： 1、投标报价是履行合同的最终价格，应包括运维人员工资、社保、技术指导、售后服务、税金、利润等完成本项目服务的所有费用。投标人的报价如有缺漏项，也将被视为投标优惠，已包含在总价范围内。
2、投标报价为投标方所能承受的最低、最终一次性报价。
3、总价超过预算价的投标将作无效标处理。
                                                                       
                                       投标人全称（盖章）：
                                       投标人代表（签字）：
                                       联系方式：                                          
                                       日 期：

